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Upravljanje zalihama kao ¢imbenik uspjeSnog poslovanja hrvatskih poduzeca
Inventory management as a factor of successful business of Croatian companies
Stanislav Naki¢', Valentina Vinsalek Stipi¢?, Marina Milinkovi¢?

prethodno priopéenje (preliminary communication)
doi: 10.32779/gf.3.3.2
Sazetak

Zalihe su materijali, robe i/ili sirovine pohranjeni u skladista s ciljem osiguranja normalne proizvodnje
i zadovoljstva kupaca. Zalihama je moguée manipulirati tako da se ne prikazivanje stanja kretanja,
promjene podaci koristeci fleksibilnost racunovodstvenih regulatorskih okvira. Upravljanje zalihama
od izuzetne je vaznosti za uspje$no poslovanje poduzeca te je u ovom radu prikazano istrazivanje na
uzorku od 127 hrvatskih poduzeca. Ovim istrazivanjem nastojalo se do¢i do spoznaje u kolikoj mjeri
poduzeca vode politiku upravljanja zalihama, odnosno provjeriti provode li u dovoljnoj mjeri
poduzec¢a u Republici Hrvatskoj politiku upravljanja zalihama, njihovo pracenje, analizu samih zaliha
odnosno njihovu kurentnost, te koje metode i tehnike najéeS¢e poduzeca koriste za pracenje zaliha u
poslovanju. IstraZivanjem je utvrdeno da poduzeéa u RH u dovoljno mjeri provode politiku
upravljanja zalihama, iako poduzec¢a iz promatranog uzorka najéesc¢e primjenjuju metodu za kontrolu

troskova zaliha JIT (just-in-time) $to moZe biti vrlo rizi¢no za upravljacki menadzment poduzeca.

Klju¢ne rijedi: zalihe, planiranje i upravljanje zalihama, priznavanje i mjerenje zaliha, manipulacija

zalihama, uspjesnost poslovanja.
Abstract

Inventories are materials stored in warehouses with the aim of ensuring normal production and
customer satisfaction. Inventories can be manipulated by changing the data on the presentation of the
state of movement using the flexibility of accounting regulatory frameworks. Inventory management
is extremely important for the successful operation of companies, and this gift presents research on a
sample of 127 Croatian companies. This research sought to understand the extent to which companies
pursue inventory management policy, ie to check whether companies in the Republic of Croatia
sufficiently implement inventory management policy, their monitoring, analysis of inventories and
their current, and which methods and techniques companies most often use to inventory tracking in

business. The research found that companies in the Republic of Croatia sufficiently implement the

! Sveuciliste Hercegovina, Blajburskih Zrtava 100, 88000 Mostar, Bosna i Hercegovina.
* E-mail: miconakic@gmail.com.
2 Veleutiliste “Nikola Tesla”, Bana Ivana Karloviéa 16, 53000 Gospi¢, Republika Hrvatska.
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inventory management policy, although companies from the observed sample most often apply the
method of inventory cost control JIT (just-in-time), which can be very risky for company

management.

Key words: inventories, inventory planning and management, inventory recognition and

measurement, inventory manipulation, business performance.
Uvod

Zalihe Cine sastavni dio kratkotrajne materijalne imovine poduzeca, te samim time i vrijednost
poduzeca. Stoga je neophodno istaknuti vaznost upravljanja zalihama, planiranje potreba za zalihama,
njihovog utroska, kao i neizostavnu njihovu kurentnost. Kao kratkotrajna imovine znaci da se iz
materijalnog oblika pretvaraju u financijski oblik u jednom proizvodnom ciklusu, te se kao takve
vrednuju po troskovima nabave i fer trzi$noj vrijednosti. Razvojem trgovine i slozenih proizvodnih
procesa, te zahtjeva trziSta razvijale su se i razliCite odgovarajuce, efikasnije metode upravljanja
zalihama, kako bi se smanjili troskovi poslovanja i negativan utjecaj zaliha na financijski rezultat
poduzeca. Upravo zbog navedenog menadzment poduze¢a mora biti svjestan vaznosti dobrog

upravljanja zalihama, kao i investitori poznavati u¢inke primjene razlic¢itih metoda vrednovanja zaliha.

Zalihe su materijali pohranjeni u skladista s ciljem osiguravanja normalne proizvodnje i zadovoljstvo
kupaca, sastoje od sirovina i materijala, nedovrSene proizvodnje i gotovih proizvoda. Mjere se po
troSkovima nabavne cijene. Troskovi s kojima se susreCemo upravljanjem zalihama su: zavisni
troskovi, troSkovi narudzbe i troSkovi iscrpljivanja zaliha. Model ekonomicne koli¢ine nabave
predstavlja osnovni model za klasi¢nu optimizaciju zaliha. Just - in - time metoda temelji se na
koordinaciji menadzmenta zaliha i menadzmenta prodaje i nabave, kako bi se drzao minimalan nivo
zaliha. ABC metoda obracuna troskova na temelju aktivnosti postala je odgovor problema koji su
nastajali radi tradicionalnih metoda obra¢una zaliha. Zalihama je moguc¢e manipulirati tako da se ne

prikazivanju stanja kretanja promjene, koriste¢i fleksibilnost racunovodstvenih regulatorskih okvira.
Pojam zaliha

Zalihe podrazumijevaju robu i dobra koja se ne troSe, koja se ¢uvaju, odnosno zalihe stoje u rezervi te
sluzi kao rezervno pri¢uvno sredstvo. “Zalihe su ekonomski pojam u koje ubrajamo: sirovine,
komponente sklopova i polusklopova, potrosni materijal, proizvodnja u tijeku, gotovi proizvodi"
(Lazibat, 2009: 7). Pod zalihe svrstavamo i imovinu koja je spremna za buduce poslovne namjene a
trenutno je uskladiStena, te obuhvacaju sredstva od kojih se u buduc¢nosti ocekuje profit, odnosno
zarada uz vijek trajanja u razdoblju do godine dana. Uz navedene zalihe kategorizirane pod obrtnu
imovinu, postoje sredstva koja su prisutna u proizvodnji viSe puta, te je samim time rok trajanja duZzi

od godine dana.
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U poslovanju, zalihe se mogu drZati za razne namjene (Lazibat, 2009):

- kao predmeti rada i sitna oprema (sirovine, osnovni i pomo¢ni materijal, poluproizvodi,
pricuvni dijelovi, sitan inventar) koji se troSe u proizvodnom procesu

- kao nedovrsena proizvodnja

- kao gotovi proizvodi vlastite proizvodnje namijenjeni prodaji

- kao kupljena roba i druga sredstva namijenjena daljnjoj prodaji

Zalihe su kljuéne, nuzan su dio svakog poslovnog procesa, bez njih se ne moze raditi te potencijalno
mogu izazvati velike poteskoce u poslovanju poduzeca ako se s njima ne upravlja adekvatno §to
dovodi do bespotrebnog odlijevanje velikih financijskih sredstava. U velikoj mjeri se odrazavaju na
proizvodnju gotovih proizvoda kupcima, odnosno neupitna je potreba za dostatnoS¢u zaliha za
neometano odvijanje procesa proizvodnje dok s druge strane nekurentne i prekomjerne zalihe mogu
izazvati velike troSkove poslovanja. Zalihe se evidentiraju kao teku¢a imovina poduzeca $to se
prodajom i/ili utroSkom za proizvodnju mogu pretvoriti u gotov novac, medutim zalihe zahtijevaju
dodatne troskove za njihovo skladiStenje i zastitu. TroSak zaliha ukljucuje sve troskove koji se odnose
na nabavu zaliha, skladistenje, Cuvanje, pripremu i prodaju. Takoder, popis zaliha moZe uzrokovati

znac¢ajne porezne troskove otpisom zaliha.
Vrste i kolic¢ina zaliha

Vrste i koli¢ine zaliha moZemo razvrstati u nekoliko skupina, te je pomoc¢u njih preglednije shvatiti
kamo koja pripada. "Zalihe mozemo podijeliti prema vrstama na: zalihe sirovina i materijala, zalihe
rezervnih di J elova i poluproi zvoda’ zalihe gotovih proizvoda, zalihe u Sirem smislu, zalihe sitnog inventaraw (Lazibat, 2009: 7). Zalihe
sirovina i materijala su sredstva koriStena za rad to¢nije imovina ¢ije je viSestruko sudjelovanje
potrebno u radnom procesu. "Dijele se u dvije skupine, jedna skupina je u skladistu dok je druga u
doradi, obradi ili se s njom manipulira. Stanje i kretanje sirovina i materijala na zalihi prati se kroz
tri evidencije. Rijec je o skladisnoj evidenciji, analitickom knjigovodstvu materijala i financijskom
racunovodstvu. Pracenje stanja i kretanja sirovina i materijala u skladistu mozZemo pratiti kroz

sljedece evidencije" (Belak et al., 2018: 563):

- skladisna evidencija: po vrsti i koli¢ini materijala — operativna evidencija materijala
- materijalno knjigovodstvo: po vrsti, koli¢ini i vrijednosti materijala — analiti¢ko knjigovodstvo
materijala

- financijsko knjigovodstvo: samo po vrijednosti materijala — knjiZenje na ratunima glavne knjige

Poduzeca su primorana zbog prirode svog poslovanja i djelatnosti kojoj pripadaju osigurati dovoljno
koli¢inu zaliha kako se ne bi ugrozilo poslovanje poduzeca ili izgubio kontinuitet u poslovnim

procesima. Kako zalihe ¢ine kratkotrajnu imovinu poduzeca, odnosno nabava zaliha izravno utjece na
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povecanje troskova poslovanja, stoga i izravno zalihe terete financijski rezultat poduzec¢a. Nerijetko se
dogada da vlasnici poduzec¢a nisu svjesni problema u kojem se nalaze ako ne kontroliraju visinu i

kurentnost svojih zaliha.

Zalihe u Sirem smislu se odnose na sve one zalihe koje nisu samo uskladiStene nego su na putu prema
uskladiStenju te se takvim zalihama smatraju oni izdaci vezani za kupnju zaliha, za njihove troskove
konverzije i ostali troskovi za dovodenje zaliha u skladiste. Koli¢ina zaliha naravno u velikoj mjeri
ovisi o veli€¢ini poduzeta, odnosno o proizvodnim kapacitetima poduzeca §to podrazumijeva i
odgovarajucu koli¢inu isporuka potrosacima. U skladu s tim broj skladista u distribucijskoj mrezi
diktira ukupnu koli¢inu zaliha koja se evidentira u bilanci poduzeca, §to s druge strane zahtijeva
struénost osoblja svih pojedinih distribucijskih skladista poduzeéa. Zatim su tu neizostavni uvjeti
transporta, trziSni uvjeti na domaéem i inozemnom trzistu, kao i ucestalost narucivanja u skladu s
karakteristikama (dugotrajnost, zastarijevanje) skladistenih sirovina, materijala i robe. Koli¢inu zaliha
mozemo podijeliti i na sljede¢e skupine: minimalne, maksimalne, optimalne, prosje¢ne, sigurnosne

(osiguranje od ne predvidivih promjena), $pekulativne, sezonske, nekurentne (Samanovi¢, 2009).
Upravljanje koli¢inom zaliha

Temeljna misija i cilj menadZzmenta zaliha je efikasno i uéinkovito upravljanje zalihama, odnosno
planirati odgovarajuce potrebne koli¢ine zaliha kako bi se poslovanje moglo odvijati u kontinuiteti,
odnosno potrebno je posti¢i §to manju razinu zaliha ali uvijek dovoljnu za ne ometano zadovoljavanje
potreba proizvodnje i krajnjih potrosaa. U proizvodnom poduzeéu drzanje zaliha omogucuje
odvajanje nabave od proizvodnje, no samo odvajanje koje donosi koristi takoder donosi i svojevrsne
nedostatke, vece troskove. Koristi do kojih se dolazi ulaganjem u zalihe, kako navodi Viduéi¢ (2006)
su: prednost koriStenja koli¢inskog diskonta pri nabavi, marketinske prednosti vezane za mogucnosti
ponude cjelokupnog asortimana i ispunjavanja svih narudzbi kupaca, porast profitabilnosti zbog
$pekulativnog ulaganja u zalihe u uvjetima ocekivanja rasta cijena zaliha. Troskovi koje obuhvacaju

zalihe su (Viducic¢, 2006):

- Zavisne troSkove (oportunitetni troSak kapitala vezanog u suviSnim zalihama, troskovi
skladistenja i manipuliranja, porez, osiguranje, kvarenje i zastarjelost zaliha)

- Troskovi narudzbe (troskovi ispostavljanja narudzbe, isporuke i manipuliranja)

- Troskovi iscrpljivanja zaliha (gubitak goodwilla, gubitak kupaca i prekidi u proizvodnom

ciklusu, troskovi ponovljenih narudzbi)

Menadzment zaliha ukljucuje aktivnosti preko kojih poduzeée nadzire zalihe te zbog toga on nije
jedinstven sustav takoder, uz smanjenje troSkova menadzerske tehnike su usmjerene na profitabilnu
proizvodnju. Optimalna koli¢ina narudzbe je najjednostavniji i najstariji model zaliha koji prikazuje

odnose izmedu nabavne cijene i skladiStenja zaliha. Od pocetka trgovanja pa do danas metode i
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principi evidentiranja i upravljanja zalihama se stalno razvijaju, stoga se niti jedan model ili metoda ne
mogu izdvojiti kao preferencijalni i zadovoljavaju¢i u potpunosti upravo zbog specifi¢nosti i

slozenosti zaliha kao knjigovodstveno racunovodstvene kategorije (Crnkovié et al., 2016).
Tok troSkova zaliha

Procjena zaliha i troskova prodane robe od velike je vaznosti za menadzere i korisnike financijskih
izvjestaja. Promatrajuci bilance poduzeca zalihe u vecini slucajeva, su jedna od najvecih stavki tekuce
materijalne imovine poduzeca. Ukoliko zalihe imaju podudarne troskove nabave, funkciju i prodajnu
vrijednost nije potrebno koristiti metodu pojedinacne identifikacije zbog toga §to je prodavaé u

mogucnosti Koristiti pretpostavke toka troskova. Najcesée pretpostavke toka su (Murdoch et al., 2013):

- Prosjecni troskovi
- Prvacijena ulaza, prva cijena izlaza (FIFO)

- Posljednja cijena ulaza, prva cijena izlaza (LIFO)
Model ekonomicne veli¢ine narudzbe

Jedan od tradicionalnih modela znan kao model ekonomicne veli¢ine narudzbe (engl. Economic Order
Ouantity) predstavlja osnovni model za standardnu optimalizaciju zaliha utvrdivanjem optimalne
veli¢ine narudzbe koja minimizira trosSkove zaliha. Do optimalne veli¢ine narudzbe dolazi se izborom

izmedu zavisnih troSkova i troskova narudzbe. " Temeljni model polazi od restriktivnih postavki kao Sto

Su:
- prodaja se moze perfektno procijeniti
- upotreba je jednolika tijekom godine i nakon potpunog iscrpljenja zaliha ispostavlja se nova
narudzba velicine Q, pa prosjecne zalihe iznose Q/2
- zavisni troskovi i troskovi narudzbe su konstantni
- nema kaSnjenja u isporuci narucenih zaliha" (Viduéi¢, 2006: 353)
Vielidina .
narudzbe *
;: Prosjedan
& nivo zaliha
. N
“\

Wrijemas
Slika 1. Razina zaliha uz trenutnu isporuku bez formiranja rezervnih zaliha (Izvor: Viduci¢, 2006, 353)

Picture 1. Stock level with immediate delivery without formation of reserve stocks (Izvor: Viducié, 2006, 353)
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Prethodnim prikazom (Slika 1.) je vidljivo da se troS§kovi povecavaju jednako kao prosje¢ne zalihe,
dok trosak narudzbe ostaje na konstanti po jedinici zaliha. Troskovi narudzbe dobivaju se iz umnoska
broja godisnjih narudzbi i troska po narudzbi, a zavisni troSkovi iz umnoska prosjecne razine zaliha i
godisnjih zavisnih troSkova po jedinici. Kako bismo dobili ukupan trosak zaliha potrebno je zbrojiti
prethodne troskove. MozZe se reci da teorija ekonomske koli¢ine nabave daje jednostavne odgovore, te
primjenom ovog modela dolazi se do previsoke razine zaliha i moze se koristiti samo u slucajevima
kada ne postoji alternativa. Postoji mnogo razloga zasto EOQ daje pogresne odgovore u praksi kako
navodi Viduc¢i¢ (2006), zbog pretpostavki o perfektnim moguénostima prognoze potraznje i
jednolikom utrosku zahtijeva dopune koje uvazavaju realnu situaciju u poduzecu. Temeljna dopuna
sastoji se u formiranju rezervnih zaliha, ¢ime se troskovi iscrpljivanja zaliha unose u menadzment
zaliha. Rezervne zalihe koriste se kao zastita za slucaj da dode do povecéanja prodaje ili kasnjenja
narudzbe. Razina rezervnih zaliha povecava se rastom vjerojatnosti iscrpljivanja zaliha, a smanjuje s
povecanjem zavisnih troSkova. Uvodenjem rezervnih zaliha, povecavaju se ukupni troskovi za visinu

zavisnih tro§kova, a povecava se i razina prosjecnih troskova.
Prvi model optimalne koli¢ine narudzbe

Model je vrlo jednostavan i stati¢an te se temelji na definiranim pretpostavkama kao §to su: potraznja
za robom, narucivanje robe po isteku zaliha, nema ograni¢enja, narucivanje se odvija u jednakim
vremenskim razdobljima i isporuka stize na vrijeme (Slika 2). Ovaj model je najstariji i
najjednostavniji model zaliha koji prikazuje odnose izmedu cijena nabave i skladiStenja. Model
optimalne veli¢ine narudzbe izvodi optimalnu veli¢inu narudzbe na temelju izbora (izjednacenja) zavisnih
troskova i troskova narudzbe, pri ¢emu iz temeljne jednadzbe slijedi da s rastom veli¢ine narudzbi
rastu zavisni, a opadaju troskovi narudzbe, te da je zbog sporijeg rasta zaliha u odnosu na prodaju

(zalihe rastu s drugim korijenom prodaje) moguce koristiti ekonomiju obujma zaliha (Viduci¢, 2006).

Troskovi

. 3

Ukupni trodak
Zavisni trosak

TroZak narudzbi

|Ve|it‘:ina narudibe

Optimalna veliina
narudzbe

Slika 2. Optimalna veli¢ina narudzbe (Izvor: Viduci¢, 2006: 355)
Picture 2. Optimal order size (Izvor: Viducié, 2006. 355)
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Just — in — time metoda

Just — in — time metoda prevedena na hrvatski jezik znaci "to¢no na vrijeme". Temelj ove metode je
koordinacija menadzmenta zaliha i menadZzmenta prodaje i nabave kako bi se drzao minimalni nivo
zaliha. Njezin sustav je pravovremeno upravljanje zalihama kako bi se isporucile to¢no u dogovoreno
vrijeme. U takvoj situaciji poduzeée nabavlja odredenu koli¢inu materijala koja je potrebna toga dana
kako se ne bi stvarale zalihe. Kada dolazi do nule zaliha materijala i sirovina tada se povecava koeficijent

obrta, a samim time i efikasnost upravljanja zalihama i likvidnost poduzec¢a (Belak et al., 2002).

Just — in — time metoda upravljanja zalihama temelji se na takvoj koordinaciji menadzmenta zaliha s
menadzmentom proizvodnje i nabave, da se odrzava minimalni nivo ili nulte zalihe. Prema ovoj
metodi, zalihe trebaju biti raspolozive upravo u trenutku kada su potrebne §to zahtijeva visoku
kvalitetu zaliha (jer bi se u suprotnom Cesto zaustavljala proizvodnja). Cilj uvodenja te metode je da se
proizvodnja u¢ini maksimalno efikasnom i da se tro§kovi drzanja zaliha svedu na minimum (Viduci¢,
2006). Kod ugovaranja ove metode s dobavljacima bitna je koli¢ina, odgovarajuca kvaliteta i
dogovoreno vrijeme isporuke. Cilj ove metode je osiguranje koli¢ine u kratkom vremenskom roku,
standardna kvaliteta te fleksibilnost u pogledu angaziranosti broja radnika kroz vrijeme, §to moze
dovesti do redizajna tvornica i redefiniranje ugovora s radnicima. Ova metoda takoder podrazumijeva
dobro razvijenu informacijsku programsku podrsku u skladu s potrebama poslovanja, koli¢inu nabave
i moguée buduce narudzbe, za $to je potrebno imati stru¢an menadzment i povjerljivo, disciplinirano
osoblje. Za ovakav nacin rada potrebno je imati dobre odnose s dobavlja¢ima kako ne bi doslo do
prekida dostava od strane dobavljaca Sto bi moglo dovesti do prekida procesa same proizvodnje

tocnije zastoja poslovanja $to ishodi neuspjesnom i riskantnom poslovanju.

Glavna prednost just — in — time sustava je u tome da se smanjuje iznos "novca" u zalihama sirovina,
materijala 1 gotovih proizvoda, a povecava kurentnost zaliha. Takoder, proizvodacka kompanija nema
potrebu za odrZzavanjem velikih skladi$ta sa zalihama. "Metoda Just — in — time se pocela koristiti u
Japanu koji i danas prednjaci kao lider u JIT menadzmentu, a prvo poduzece koje je razvilo i koristilo
ovu metodu je Toyota Motor Company u XX. stoljecu. Nedostatak just — in — time sustava je u tome $to
kasnjenje osnovnih materijala u proces, moze dovesti do zastoja proizvodnje. Zbog toga je just — in —
time koncept prikladan samo onda kad su dobavijaci materijala (i sustav transporta) izuzetno

pouzdani' (Meigs i Meigs, 1993: 415).
ABC metoda i metoda crvene linije

ABC (engl. Activity Based Costing) metoda obracuna tro$kova vrednovanja zaliha na temelju
aktivnosti razvila se kao odgovor na probleme i nedostatke tradicionalnih metoda upravljanja zalihama
(slika 3). Metode kao ABC metoda, metoda crvene linije i metoda dvaju spremnika su jednostavne

metode kojima se mogu kontrolirati sloZenije metode menadzmenta zaliha kao $to su JIT i EOQ
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model. ABC metoda sastoji se od pet osnovhih komponenti, a one su: resursi, indikator resursa,
aktivnosti, indikator aktivnosti, troSkovni objekti. ABC analiza je metoda kategorizacije zaliha koja
zalihe dijeli na tri kategorije: A - 10% artikala koji ostvaruju 65% prodaje; B - 20% artikala koji
ostvaruju 25% prodaje; C - 70% artikala koji ostvaruju 10% prodaje (Viduci¢, 2006).

ABC metoda moZze se kategorizirati prema vaznosti zaliha i obujmu prodaje. Ova tehnika se moze
provesti u tri faze u kojoj prva faza obuhvaca podatke godiSnjih potreba i potro$nje materijala protekle
godine prema vrstama i izra¢una vrijednost potros$nje tako da pomnozi koli¢inu pojedinog materijala s
njihovim prosje¢nim nabavnim cijenama. Nakon toga slijedi druga faza u kojoj se sortira materijal
prema padajucem slijedu vrijednosti potrosnje odnosno da se izraCuna postotak vrijednosti pojedinog
materijala ukupne vrijednosti potrosnje i tada se kumuliraju postotni udjeli. Posljednja, odnosno treca,
faza odreduje kategorije A, B i C i svrstava ih prema skupini kojoj pripada, a to ¢ini usporedujuci
kumulativne postotne udjele vrijednosti potros$nje i postotnog udjela broja vrste. Prema Viduci¢ (2006)
ABC metode zalihe se dijele u tri grupe (Viduci¢, 2006): A - &iji se elementi strogo kontroliraju i
potrebna razina mijenja u skladu s nastalim promjenama; B - ¢iji se elementi rjede kontroliraju; C - ¢iji
se elementi sporadi¢no kontroliraju.

Postotak
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godisnje
prodaje
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Slika 3. ABC metoda (Izvor: Ferisak, 2002: 139)
Picture 3. ABC method (Izvor: Ferisak, 2002: 139)

Razvrstavanje elemenata zaliha po grupama vr$i se na temelju zavisnih troSkova, vremena i
pouzdanosti isporuke, ucestalosti upotrebe i slicnih ¢imbenika. Takoder kod metode crvene linije
povlaci se crvena linija unutar spremnika u kojem se drze zalihe, a nova narudzba se ispostavlja kad
zalihe padnu na njen nivo. Sli¢na je i metoda dvaju spremnika. Kod ove metode menadzmenta zaliha,

zalihe se drze u dva spremnika, a narudzba se ispostavlja kad se jedan od spremnika isprazni.
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Planiranje i kontrola zaliha temeljem uvjeta na trzistu

Upravljanje zalihama odnosi se na postupak narucivanja, skladiStenja i koriStenja potrebnih sirovina,
materijala i gotovih proizvoda za kontinuirano odvijanje poslovnih procesa unutar poduzeéa. Za
poduzeca sa slozenim poslovnim procesima i slozenim opskrbnim lancima izrazito je tesko uskladiti,
odnosno posti¢i ravnotezu potreba za zalihama i rizika od nestasice zaliha. Da bi unutar poduzeca
postigli potrebnu ravnotezu za neometano odvijanje poslovnih procesa menadZzment zaliha,
planiranjem i kontrolom zaliha prema unaprijed donesenim planovima proizvodnje i prodaje najcesce

se koristi dvjema tehnikama (Krpan et al., 2014):

MRP (engl. Materials requirement planning) = planiranje materijalnih potreba, ra¢unalni je sustav
upravljanja zalihama osmisljen za produktivnost poduzeéa. Poduzecéa koriste sustav planiranja potreba

za materijalom za procjenu koli¢ine zaliha i planiranje njihove uporabe.

DRP (engl. Distribution requirements planning) = planiranje potrebe za distribucijom, planiranje

zaliha sirovina, materijala i poluproizvoda temelji se na prognozi potraznje kupaca

Metoda upravljanja zalihama za planiranje materijalnih potreba (MRP) ovisi o prognozi prodaje, §to
znaci da proizvodaci moraju imati tocne evidencije prodaje kako bi omoguéili tocno planiranje potreba
zaliha i pravovremeno komunicirali s dobavlja¢ima o tim potrebama. Nemoguénost preciznog
predvidanja prodaje i planiranja nabavki zaliha rezultira nemoguénos$¢éu proizvodaca da ispuni
narudzbe. MRP predstavlja i dosta kriticnu metodu upravljanja zalihama jer zahtijeva od menadzmenta
poduzeca opsezni popis sirovina, materijala, poluproizvoda i proizvoda koji su neophodni za
neometani proces proizvodnje krajnjih proizvoda (outputa). Poduzeca, odnosno menadzment zaliha
moraju strateSki upravljati vrstama i koli¢inama materijala i sirovina koje kupuju, planirati koje
proizvode proizvoditi i u kojim koli¢inama, te osigurati zadovoljavanje trenutne i buduce potraznje
kupaca, a sve to uz najnize moguce troskove. MRP pomaze poduze¢ima da odrze nisku razinu zaliha
dok donosenjem lose odluke u bilo kojem podrucju proizvodnog ciklusa poduzece moze zapasti u
gubitke kao §to su gubitak kupaca, trzista, te pada prihoda. S druge strane odrZzavanjem odgovarajuce
razine zaliha, proizvoda¢i mogu bolje uskladiti svoju proizvodnju s porastom i padom potraznje, §to

uvelike smanjuje troskove zaliha.

Planiranje zahtjeva za distribuciju (DRP) sustavni je postupak kojim se isporuka robe ¢ini
ucinkovitijom odredivanjem vrste sirovina, materijala i robe, te u kojim koli¢inama i1 na kojem mjestu
je potrebna da bi se zadovoljila ofekivana potraznja. Cilj je smanjiti nestasicu i smanjiti troSkove
narucivanja, prijevoza i drzanja zaliha sirovina, materijala i robe. Poznato i kao planiranje
nadopunjavanja distribucije, DRP je vremenski zasnovan pristup koji odreduje kada ¢e se zalihe

najvjerojatnije potrositi i planira dopunjavanje kako bi se izbjegao nedostatak u skladu s potraznjom.
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Ostale metode

Pomocu jednostavnijih metoda moguce je kontrolirati sloZenije tehnike kontrola troSkova, neke od tih

metoda su metoda crvene linije i metoda dvaju spremnika (Viduci¢, 2006):

- Metoda crvene linije je metoda u kojoj se povladi crvena linija unutar spremnika u kojima su
unaprijed skladiStene zalihe, dok se nova narudzba ispostavlja tek kada zalihe padnu na njen
nivo

- Metoda dvaju spremnika se koristi tako da se zalihe drze u dva spremnika i da se isporuka

narudzbe vrsi tek kada je jedan od spremnika prazan

Menadzment zaliha takoder ima i metodu kompjuteriziranih sustava u kojoj se povlacenjem zaliha
revidira nivo zaliha, u trenutku kada zalihe padnu na razinu kada je potrebna narudzba, racunalo
automatski ispostavlja novu narudzbu. Nova optimalna veli¢ina narudzbe se utvrduje kada dode do
promjene potrebe pojedinih vrsta zaliha i samim tim dolazi i do promjene razine pricuvnih zaliha te je

potrebno reprogramirati model.
Racunovodstveno priznavanje i mjerenje zaliha

Racunovodstvo zaliha je sastavni dio racunovodstvene evidencije svakog poduzeéa u okviru kojeg se
vrsi evidencija i financijsko vrednovanje zaliha kao kratkotrajne imovine poduzec¢a. MRS 2 i HSFI 10
definiranju mjerenje zaliha prema tro§kovima nabave, te prema neto utrzivoj vrijednosti koja se moze
realizirati na trzi§tu kao fer vrijednost. Zalihe u poduzec¢u obi¢no se pojavljuju u tri oblika kroz faze
proizvodnog procesa a to su: zalihe sirovina, materijala i poluproizvoda, zaliha proizvodnje u tijeku, te
zaliha gotovih proizvoda. Ra¢unovodstvo zaliha dodijelit ¢e vrijednosti stavkama u svakom od ova tri
pojavna oblika zaliha i evidentirati ih kao imovinu poduzeca. Zalihe kao kratkotrajna imovina
poduzeca Cini vrijednost poduzeca Sto se odrazava na buduéu vrijednost poduzeca, te je stoga

neophodno precizno procijeniti vrijednost zaliha (Crnkovi¢ et al., 2008).

UtroSak zaliha sirovina i materijala i/ili poluproizvoda, procesom proizvodnje, ¢ine trosak poslovanja
poduzeca ¢ime se ujedno stvaraju zalihe gotovih proizvoda. Prodajom gotovih proizvoda, smanjuju se
zalihe gotovih proizvoda te se evidentiraju prihodi od prodaje gotovih proizvoda. 1z samog postupka
nabave sirovina i materijala, stvaranjem zaliha, do trenutka njihovog utroska vidljiva je neophodnost
povecanja obrtaja koeficijenta zaliha kako bi se postigla kurentnost zaliha, te kako bi se maksimalno
izbjeglo zastarijevanje ili kvar zaliha. Kao takve, zalihe ¢ine najosjetljiviju stavku bilance poduzeca
(Belak, 2011).
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Upravljanje zalihama ¢imbenik uspjeSnog upravljanja poduzeéem

Zalihe su sirovine, materijali i robe pohranjeni u skladistima s ciljem osiguranja normalne proizvodnje
i zadovoljstvo kupaca, stoga su zalihe jedna od najznacajnijih stavki u bilanci poduzecéa. U
poduze¢ima koja se bave maloprodajom, te djelatnostima posluzivanja hrane, zalihe Cine gotovi
biti izrazito stru¢an i poznavati prirodu poslovanja i odvijanja poslovnih procese kako bi se u
potpunosti zadovoljile potrebe potrosaca. S druge strane nekurentnim zalihama pada vrijednost te se
one u konacnici moraju prodati ispod isplative vrijednosti ili ¢ak unistiti Sto moze izazvati gubitke u

poslovanju poduzeca.

Zbog postizanja kurentnih zaliha i dovoljne razine zaliha za neometano odvijanje poslovnih procesa
vlasnici i menadZzment poduze¢a moraju biti svjesni vaznosti upravljanja zalihama za poduzecéa bilo
koje veli¢ine. Neophodno je znati kada je potrebno obnoviti zalihe, koliki iznos zaliha nabaviti, po
kojoj cijeni nabaviti zalihe te po kojoj cijeni ih prodati. Dugogodi$njim analiziranjem poslovanja
poduzeéa uocava se da u vecini slu¢ajeva mala poduzeca "ru¢no™ pratiti zalihe izradom vlastitih excel
tablica 1 formula ili jednostavnijim programskim rjeSenjima, dok velika poduzeca primjenjuju jedno

od suvremenijim metoda poput MRP i DRP.

Uspostavljenje i odrzavanje adekvatne baze podataka za evidenciju zaliha je klju¢ni Cimbenik
uspjesnog upravljanja zalihama. Bez adekvatne evidencije zaliha nije moguce posti¢i kurentnost zaliha
(Muller, 2019).

Kombiniraju¢i pouzdane digitalne alate i fleksibilne platforme kao $to su MyLab dovodi do
individualizacije evidencije i upravljanje zalihama za svako pojedino poduzeée $to ujedno poboljsava
ucinkovitost poslovanja. Uz adekvatan koncepcijski informacijski sustav koji je povezan s
programima Excel i Access ¢e dovesti do udinkovitog upravljanja zalihama i donoSenje odluka o

stanju zaliha u buduénosti (Laudon i Laudon, 2019).

Odgovarajuce strategije upravljanja zalihama razlikuju se ovisno o industriji. Primjerice poduzec¢e koje
pripada naftnoj industriji moZe dulje vrijeme skladistiti velike koli¢ine zaliha, Sto mu omogucuje da
priceka da se potraznja poveca. Medutim, poduzeca koja se bave kvarljivom robom ili proizvodima za
kojima je potraznja izuzetno vremenski osjetljiva, pogreSno procjenjivanje vremena ili koli¢ine
narudzbe moze biti pogubno i skupo. Upravo u navedenom se primjecuje problem $to vlasnici i
menadzment poduzeca nisu svjesni vaznosti upravljanja i kontrolom razine zaliha, $to moze imati
velike negativne financijske posljedice za poslovanje poduzeca dok se ujedno ne smije zanemariti

ostvarivanje planirane razine prodaje krajnjim kupcima.
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Metodologija istrazivanja

Usmjerenost poduzeca na ostvarivanje zarade, odnosno $to veceg profita, poduzeca znaju napraviti
velike greske u nacinima upravljanja zanemarujuéi jako vazne interne kontrole i pracenje troSenja
sredstava. U danasnje vrijeme nemoguce je zamisliti uspjesno poslovanje poduzeca bez detaljnog
pracenja zaliha, njihove kurentnosti, odnosno obrtaja zaliha, njihove tehnoloske zastare. U skladu s
navedenim temeljni zadaci istrazivanju su utvrditi u kolikoj mjeri poduzeca vode politiku upravljanja
zalihama, odnosno provjeriti provode li u dovoljnoj mjeri poduze¢a u Republici Hrvatskoj politiku
upravljanja zalihama, njihovo pracenje, analizu samih zaliha odnosno njihovu kurentnost, te koje
metode 1 tehnike najce$¢e poduzeca koriste za pracenje zaliha u poslovanju. Kako zalihe, kao
knjigovodstvena stavka, sastavni dio financijskih izvjeStaja, odnosno bilance, a zalihe imaju izravan
utjecaj na visinu troskova, odnosno rashoda neupitan je njihov utjecaj na financijski rezultat poslovanja.

U skladu s postavljenim zadacima istrazivanja postavljene su sljedeée hipoteza istrazivanja:

- H1-udovoljnoj mjeri se provodi evidencija zaliha u hrvatskim poduzec¢ima
- H2 - menadzment hrvatskih poduzeca poznaje tehnike i provedbu kontrole kurentnosti zaliha

- H3-—poduzeca u RH u dovoljno mjeri provode politiku upravljanja zalihama

Provedenim istrazivanjem nastojalo se do¢i do generalnih spoznaja o provedbi poslovne politike
upravljanja zalihama i mjerenja troSka nekurentnih zaliha i njihovog utjecaja na financijski rezultat
poduze¢a. Kako zalihe, kao knjigovodstvena stavka, sastavni dio financijskih izvjestaja, odnosno
bilance, a zalihe imaju izravan utjecaj na visinu troSkova, odnosno rashoda neupitan je njihov utjecaj
na financijski rezultat poslovanja. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 127 poduzeca koja su
registrirana 1 posluju na podruc¢ju Republike Hrvatske. Podaci su se prikupili metodom anketiranja,
telefonski i putem elektroni¢ke poste u razdoblju od 05.04.2020. do 20.04.2020., a u njihovoj obradi
koristili su se logicki i analiti¢ki postupci te su se temeljem utvrdenih spoznaja donijeli zakljudci.
Anketni upitnik je strukturiran od opc¢ih pitanja o poslovnoj koncepciji poduzeca do specificnih pitanja

koja obuhvacaju poznavanje upravljanja zalihama i njihovog utjecaja na poslovanje poduzeca.
Analiza rezultata istraZivanja

U nastavku su prikazani dobiveni rezultati istraZivanja, te je za analizu podataka dobiveno povratno
127 valjanih anketnih upitnika, odnosno u kojima je odgovoreno na sva postavljena pitanja. Na
ukupnom uzorku anketu su ispunili 59,84% menadzeri i/ili vlasnici poduzeca, dok su ostale ankete
41,16% ispunili zaposlenici bez upravljackih funkcija u poduzecu a koji imaju izravnog doticaja sa
zalihama, poslovima u skladiStu, njihovim evidentiranjem 1 knjiZenjem. Promatrana poduzeca iz
uzorka prema broju zaposlenika su svrstani u tri skupine: prvu skupinu, njih 44,88%, ¢ine poduzeca od
1 do 10 zaposlenika, zatim 33,86% poduzeca koja imaju od 11 do 50 zaposlenika, te poduzeca koja

imaju vise od 51 zaposlenika ¢ini njih 21,26%.
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MenadZment u dovoljnoj mjeri kontrolira zalihe 3,3701

Smatrate li zelihe izrazito bitnom stavkom u

. 3,9449
poslovanju
Pracenje koeficijenta obrtaja zaliha je na
! yenta obriaja zaiina | 3,0315
zadovoljavajucoj razini
Evidencija zaliha je na zadovoljavajucoj razini 4,2126

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

Slika 4. Stav ispitanika za provedbu politike upravljanja zalihama (1-apsolutno se ne slazem, 2-ne
slazem se, 3- niti se slazem niti se ne slazem, 4-slazem se, 5-apsolutno se slazem)
Picture 4. Attitude of respondents for the implementation of inventory management policy (1-

absolutely disagree,2-disagree, 3- neither agree neither disagree,4-agree, 5-absolutely agree)

Slikom 4. prikazano je miSljenje ispitanika o upravljanju i evidenciji zaliha u poduzecu iz kojeg je
vidljivo kako poduzec¢a iz promatranog uzorka najvise pozornosti posvecuju evidenciji zaliha (ulazu i
izlazu), dok ujedno smatraju kako zalihe ¢ine izrazito bitnu stavku u poslovanju poduzeca i
financijskim izvjeStajima, bilanci, Sto je vidljivom prosjecnom ocjenom oko 4 svih promatranih
poduzeca iz uzorka. NeSto manja pozornost se posvecuje kontroli zaliha, dok se najmanja pozornost
posvecuje pracenju obrtaja zaliha, dobivena je prosjecna ocjena tri iz promataranog uzorka poduzeca.
Daljnjim ispitivanje dobilo se saznanje o poznavanju i provedbi tehnika kontrole kurentnosti zaliha u
poduzeéu $to je prikazano slikom 5. Dobiveni podaci su zadovoljavajuéi jer ¢ak 81,89% poduzeca
provodi i1 primjenjuje tehnike kontrole kurentnosti zaliha u poduzecu, dok 7,09% ispitanih poduzeca

uopce ne poznaje tehnike kontrole kurentnosti zaliha.

® Pojznajemo tehnike kontrole kurentnosti zaliha i provodimo
ih
m Pojznajemo tehnike kontrole kurentnosti zaliha ali ih ne

provodimo
Ne poznajemo tehnike kontrole kurentnosti zaliha

Slika 5. Provedba tehnika kontrole kurentnosti zaliha

Picture 5. Implementation of inventory current control techniques
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Upravljanje zalihama predstavlja jedinstven sustav svih organizacijskih jedinica u poduzecu koje su
ukljucene u aktivnosti sa zalihama, njihovu nabavu, praenje, utroSak i kurentnost, suvremenim
softverskim metodama ili pomocu vlastitih proracunskih tablica, a sve u skladu s osnovnim ciljem
postizanja §to boljeg financijskog rezultata. S stoga smo ovim istrazivanjem nastojali saznati koje

tehnike kontrole troskova zaliha poduzeca najéesce Koriste, $to je prikazano slikom 6.

60
50
40
30
g [] |
: -
., 1R
Model Just-in-time - JIT Metoda crvene ABCi XYZ Nase poduzece
ekonomske metoda linije metoda ne provodi niti
veli¢ine jednu metodu
narudzbe kontrole zaliha

Slika 6. Prikaz koristenja tehnika kontrole troskova — zaliha

Picture 6. Overview of the use of cost control techniques — inventory

Iz provedene analize vidljivo je kako poduzeca najvise koriste JIT metodu upravljanja zalihama,
odnosno 43,31% Sto zahtijeva veliku koordinaciju menadzmenta zaliha s menadZmentom proizvodnje
i nabave. Promatrajué¢i ove dobivene rezultate mozemo konstatirati kako je ovo dosta rizi¢an model jer
se odrzava minimalan nivo zaliha ili nulte zalihe, Sto moZe biti izrazito rizi¢no bez visoke razine
koordinacija menadzmenta zaliha, sa proizvodnjom i nabavom. U dobivenim rezultatima nije
pohvalna ¢injenica da 11,18% poduzeca uopce ne provode niti jednu metodu kontrole troskova zaliha.
Ostala poduzeca iz promatranog uzorka provode one metode za koje smatraju da su najbolje za

njihovu djelatnost kojom se poduzece bavi.
Potvrda cilja i hipoteza istraZzivanja

Temeljem dobivenih rezultata istrazivanja i njihove interpretacije ostvaren je cilj istraZivanja, odnosno
potvrdilo se kako poduzeéa iz promatranog uzorka u dovoljnoj mjeri provode evidenciju zaliha, ali

njihovu kontrolu i analizu manje, te se ne vrsi analize utjecaja nekurentnih zaliha na poslovanje.

Zakljuéno se moze re¢i kako su hipoteze postavljene u ovom istrazivanju potvrdene. H1 je potvrdena,
odnosno u dovoljnoj mjeri se provodi evidencija zaliha u hrvatskim poduze¢ima. Takoder druga
hipoteza H2 je potvrdena odnosno menadzment hrvatskih poduzeéa poznaje tehnike i provedbu
kontrole kurentnosti zaliha, te H3 poduze¢a u RH u dovoljno mjeri provode politiku upravljanja
zalihama, iako poduzeéa iz promatranog uzorka najceS¢e primjenjuju metodu za kontrolu troskova

zaliha just — in — time $to mozZe biti vrlo rizi¢no za upravlja¢ki menadZzment poduzeca.
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Primjena rezultata i preporuka za buduca istrazivanja

Menadzment zaliha pored odredivanja veli¢ine zaliha, ukljucuje narudzbe i evidencije zaliha (sirovina,
materijala, robe, rezervnih dijelova), te uspostavljanje striktnih nadleznosti za naru¢ivanje i izdavanje
zaliha za utroSak. To podrazumijeva uspostavljanje pouzdanih evidencija o zalihama kao i kontrolne
metode za postizanje kurentnosti zaliha i efikasnost upravljanja zalihama. Domena zaliha nije u
primarnoj nadleznosti financijskog menadzmenta, ve¢ proizvodnog, a dio nadleznosti pripada i
marketing menadzmentu. Medutim, kako je u njegovoj nadleznosti financiranje ulaganja u zalihe, te
briga za povecanje profitabilnosti u cilju povecanja vrijednosti poduzeca tako je i upravljanje zalihama
podrucje interesa i odgovornosti financijskog menadzmenta. lako financijski menadzment nije izravno
zaduzen za politiku upravljanja zalihama, ne smije se zanemariti ¢injenica o neophodnosti kontrole
kurentnosti zaliha i provedbe metode analize troSkova zaliha jer je neosporna ¢injenica kako su zalihe

dio ukupnih troskova koji imaju izravan utjecaj na financijski rezultat poduzeca.

Zalihe ¢ine jednu od osnovnih stavki kratkotrajne imovine poduzeca, te imaju znatan utjecaj na aktivu
bilance poduzeca. Odredena razina zaliha koja se smatra prihvatljivom ovisit ¢e o djelatnosti poduzeca
i industrijskog grani kojoj poduzeéa pripada, kao i planirane buduce oscilacije na trzistu ponude i
potraznje za odredenom stavkom zaliha (sirovine, materijala, robe i sl.). Ovisno o pojavnom obliku
zaliha, te u slu¢ajevima njihovog vrednovanja na pocetku i/ili na kraju obracunskog razdoblja,
apsorpcijskom i marginalnom pristupu vrednovanja zaliha, iskazani troSkovi zaliha imaju razli¢it
utjecaj na financijski rezultat poslovanja jednog obracunskog razdoblja. Upravo iz navedenog
neophodno je i donosenje odgovarajuce politike i metode financijsko-racunovodstvenog evidentiranja
zaliha kako se u financijskim izvjestajima ne bi pojavljivala dvosmislenost na bilan¢noj poziciji zaliha.
Vrednovanje zaliha prema nacelima apsorpcijskog pristupa troskovima gdje se u odnos stavljaju
Proizvodni troskovi (ukljucujuéi i fiksne) sa koli¢inom proizvedenih jedinica ili vrednovanje zaliha
prema nacelima marginalnog pristupa troskovima gdje se u odnos stavljaju Varijabilni troskovi sa

koli¢inom proizvedenih jedinica, dobiva se drugaciji financijski rezultat.

Zalihe vrednovane prema apstrakcijskom pristupu troSkovima sadrze varijabilne i financijske
troskove, Sto uvecava njihovu vrijednost, te se u poslovnim knjigama evidentiraju kao troskovi
razdoblja. Medutim, zalihe vrednovane prema marginalnom pristupu sadrZe samo varijabilne troskove,
dok se svi fiksni troskovi terete kao troSkovi obracunskog razdoblja. Takav nacin vrednovanja zaliha
nije primjeren u financijskom ra¢unovodstvu dok je u menadZerskom racunovodstvu neophodan.
Veliki broj analiza menadzerskog racunovodstva se temelje upravo na takvoj metodi obracuna zaliha,
a iImaju znacajan utjecaj na financijski rezultat poduzecéa. Stoga poduzeca nikako ne smiju zanemariti
vaznost upravljanja zalihama i nacina njihovog vrednovanja zbog izravnog utjecaja na financijski

rezultat poduzeca.
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Modeli upravljanja zalihama postali su neizostavan alat za upravljanje zalihama, prvenstveno u svrhu
postizanja kurentnosti i ekonomicnosti zaliha, smanjenja troSkova poslovanja u svrhu ostvarivanja sto
boljeg financijskog rezultata poslovanja poduzeca. Provedenim istrazivanjem dobiveni su zakljucci o
neupitnosti utjecaju zaliha na financijski rezultat poduze¢a i neophodnosti pracenja i analize zaliha u
svrhu postizanja ekonomicnosti poslovanja. S obzirom na provedeno istrazivanje, u postupku
anketiranja nije bilo moguce izostaviti subjektivnost u ponudenim odgovorima te bi u svrhu buducih
istrazivanja bilo potrebno detaljnije istraziti utjecaj kontrole i upravljanja zalihama suvremenim
modelima, ako §to su MRP i DRP na financijski rezultat. Cak bi bilo zanimljivo prou¢iti u¢inkovitost
primjene kombinacije modela MRP i DRP, te utjecaj takvog modela upravljanja zalihama na

financijski rezultat poslovanja poduzeca.

Zakljucéak

Izrazito je vazno pratiti zalihe te njihovo kretanje kako bi bili sigurni kako se s njima ne dogada ni
jedna vrsta manipulacija. Ra¢unovodstvo u Hrvatskoj priznaje zalihe kao budu¢e ekonomske koristi.
MenadZzment zaliha nadzire aktivnosti kroz koje prolaze zalihe, dok je ujedno taj proces izrazito
slozen. 1z provedenog istrazivanja vidljivo je kako su poduzeéa realno svjesna utjecaja zaliha na
uspjesnost poslovanja, ali ista nemaju uskladenu politiku vodenja zaliha, kao i provedbu metoda
troSkova zaliha. Zalihe predstavljaju kratkotrajnu materijalnu imovinu te samim time predstavlja
opasnost — moguce je odraditi knjiZenja i prikaz stanja na viSe nacina — drzati se istinitog i realnog
racunovodstva je jedini ispravni put. Ovim istrazivanjem utvrdeno je da poduzeca u RH u dovoljno
mjeri provode politiku upravljanja zalihama, iako poduzeca iz promatranog uzorka najcesce
primjenjuju metodu za kontrolu troskova zaliha JIT (just-in-time) §to moze biti vrlo rizi¢no za
upravljacki menadZzment poduzeca. Tijekom rada na tematici o utjecaja zaliha na rezultat poslovanja
moze se zakljuciti kako je veoma vazno pracenje zaliha te njihovo kvalitetno skladistenje. Bilo kakvo
pogresno rukovanje zalihama moze dovesti do jako velikog gubitka i negativnog financijskog rezultata

poslovanja te je zbog toga bitno poznavati karakteristike zaliha kako to toga ne bi doslo.
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